Kamera, las og feilhjelp
24 veiledninger med trinn, originalbilder og kontroll av resultat.

Velg riktig modell. Bilder kan vise en annen appversjon. Manglende bilder er merket; skisser er
flytskjemaer og ikke skjermbilder. Ingen fysisk demotest er utfart.

Vesta Advanced: riktig app og farste tilkoblin

Vesta Advanced: ingen bilde eller frakoblet kamera
SmartHomeSec: opptaksikon vises, men videoen starter ikke
Vesta Advanced: IVS gir ikke forventede hendelser
Vesta Advanced: bildeinnstillinger og nye funksjoner
SmartHomeSec: ber om CGl selv om CGl er aktivert
DMSS: leqgq til kamera eller opptaker

DMSS: jeq far ikke opp direktebildet

DMSS: finn opptak eller en manglende hendelse
DMSS: lagre et videoklipp pa telefonen

DMSS: jeq far ikke varsler pa mobilen

DMSS: enheten er Offline eller virker bare hiemme
DMSS: ny telefon. manglende kamera eller deling
Yale Classic / V2N: tom for strgm - apne med 9 V
Yale L3: tom for strgm - dpne med 9 V

Yale Classic/V2N: start Iasen pa nytt fra utsiden

Yale Classic / V2N: laser apen, men ikke lukket

Yale L3: laser apen. men ikke lukket

Yale L3: omstart eller fabrikkinnstilling?

Vesta Advanced: dpne og sgk i opptak

Vesta Advanced: del kameratilgang uten & dele passord
DMSS: jeq har fatt tilgang. men ser ikke kameraet
Kamera viser personen, men det kommer ingen alarm

Ajax KeyPad: finn manualen til riktig kodepanel
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https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/vesta-kom-i-gang.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/vesta-ingen-bilder.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/vesta-hendelse-uten-opptak.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/vesta-ivs-varsler.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/vesta-nye-funksjoner.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/vesta-cgi.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-tilkobling.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-direktebilde.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-opptak.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-eksport.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-varsler.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-offline.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-deling.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/yale-classic-nodstrom.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/yale-l3-nodstrom.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/yale-classic-omstart.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/yale-classic-laser-ikke.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/yale-l3-laser-ikke.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/yale-l3-omstart.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/vesta-opptak.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/vesta-deling.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-delt-tilgang.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/dmss-bilde-uten-alarm.html
https://vesta-kompetansebibliotek.jorgenoygarden.chatgpt.site/video/ajax-riktig-manual.html

Vesta Advanced: riktig app og forste tilkobling

For frittstaende Vesta Advanced-kamera eller NVR. SmartHomeSec-integrasjon har en egen veiledning.

1. Kontroller at anlegget er satt opp for VESTA Advanced. Bruk appbutikklenkene i GitBook-kilden
nedenfor. Ikke velg en app bare fordi ikonet ligner.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Installer appen. Fglg produsentens appvideo for konto og enhetsregistrering; videoen har ingen oppagitt
appversjon.
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Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Vesta GitBook: frittstaende VESTA Advanced - appoppsett og videoer

3. Registrer kameraet eller opptakeren med serienummeret fra enhetens etikett eller dokumentasjonen. Fa
eier eller installatgr til & avklare tilgang dersom enheten allerede tilhgrer en annen konto.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Apne riktig kamera og kontroller at tidspunktet i bildet oppdateres. Et lagret forhandsvisningsbilde er
ikke en bekreftelse pa direktevisning.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Du ser riktig kamera med oppdatert direktebilde.

Fortsatt ikke lgst?

Ved registreringsfeil: noter den ngyaktige meldingen og om feilen gjelder konto, serienummer eller
enhetsforbindelse. lkke slett et eksisterende anlegg for & prgve pa nytt.

Originalkilder for denne oppgaven

Vesta GitBook: frittstdende VESTA Advanced - appoppsett og videoer

VESTA Advanced APP_en.mp4 - original appgjennomgang
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https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced
https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced
https://drive.google.com/file/d/1rR5U3e2Ba7DnRt6Z2t6mv_x4uW_LqUbV/view?usp=sharing

Vesta Advanced: ingen bilde eller frakoblet kamera

For kamera/NVR i VESTA Advanced-appen. Kontrollpunktene nedenfor er innledende feilsgking, ikke en
bekreftet diagnose.

1. Se om alle kameraer er borte eller bare én kanal. Noter enhetsnavn og feiltekst.
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Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Vesta GitBook: frittstaende VESTA Advanced - appoppsett og videoer

2. Kontroller at telefonen har internett. Prgv deretter pa et annet tilgjengelig nett, for eksempel mobildata,
og sammenlign.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Kontroller synlig stram- og nettverksstatus ved kamera/opptaker uten a apne utstyret. Har opptakeren et
lokalt bilde, noter det til installataren.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Apne samme kamera igjen i appen. Se appvideoen dersom kamera- eller kanalvalget er uklart.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Direktebildet oppdateres, og riktig kanal er valgt.

Fortsatt ikke lost?

Hvis lokalt bilde virker, men appen ikke gjgr det, ma installateren kontrollere fiernforbindelse og tilgang. En
egen offisiell feilvideo for denne meldingen er ikke funnet; appvideoen er betjeningshjelp.

Originalkilder for denne oppgaven

Vesta GitBook: frittstdende VESTA Advanced - appoppsett og videoer

VESTA Advanced APP_en.mp4 - original appgjennomgang
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https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced
https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced
https://drive.google.com/file/d/1rR5U3e2Ba7DnRt6Z2t6mv_x4uW_LqUbV/view?usp=sharing

SmartHomeSec: opptaksikon vises, men videoen
starter ikke

Kun Vesta Advanced-video integrert i SmartHomeSec. Installatarkontroller er merket under.

1. Noter kamera og tidspunkt for hendelsen. Kontroller om samme tidspunkt kan spilles fra kameraets eller
NVR-ens egen avspilling.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Installategr: sammenlign klokke, tidssone og sommertid pa kamera/NVR med Vesta-sentralen. En
tidsforskyvning kan fare til at feil opptaksperiode sgkes frem.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Installatgr: kontroller at kontinuerlig opptak er aktivt og at MicroSD/HDD fungerer. Et hendelsesikon
beviser ikke at videoen er lagret.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Installatgr: fglg GitBook-avsnittet «Event Playback Troubleshooting Guide», inkludert
multimediaoppsettet. Avtal en ny, kontrollert test etter retting.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Et nytt testopptak apnes ved riktig hendelsestidspunkt.

Fortsatt ikke lgst?

Opptak som aldri ble lagret, kommer ikke tilbake ved a endre innstillinger. Bevar eksisterende opptak; ikke
formater kort eller disk.

Originalkilder for denne oppgaven

Vesta GitBook: SmartHomeSec-integrasjon og feil ved hendelsesavspilling

Video: IVS-oppsett og kontinuerlig opptak i VESTA ADV
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https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-with-vesta-intrusion-smarthomesec
https://www.youtube.com/watch?v=2tznoM9PdzM

Vesta Advanced: IVS gir ikke forventede hendelser

For kameraer som stgtter den aktuelle IVS-regelen. Konfigurasjon ber utfgres av anleggsansvarlig eller
installator.

1. Identifiser riktig kamera og regel: inntrenging, linjekryssing eller omradekryssing. Bekreft at modellen
stetter funksjonen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Apne den konkrete IVS-videoen nedenfor. Sammenlign tegnet omrade eller linje med det som faktisk
skal oppdages.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Ga gjennom regelens aktivering og opptaksoppsett som vist i videoen. Endre bare den avtalte regelen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Utfar en avtalt test i det angitte omradet. Kontroller farst at en hendelse registreres, deretter opptak og
til slutt telefonvarsel.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Testen gir riktig hendelse og den avtalte visningen eller varslingen.

Fortsatt ikke lgst?

Ikke bruk sirenens status som bevis pa at mobilvarsler er aktivert. Vesta beskriver i versjon 2.5.0 at
hengelasikonet styrer lys/sirene; varselsynkronisering var da ikke inkludert.

Originalkilder for denne oppgaven

By Demes: IVS og kunstig intelligens - oppsett og video

Vesta: dokumenterte nyheter i Advanced 2.5.0, 25.06.2026

Vesta GitBook: frittstdende VESTA Advanced - appoppsett og videoer
Video: IVS-oppsett og kontinuerlig opptak i VESTA ADV

VESTA Advanced Beneficio 3_en.mp4 - IVS fra appen
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https://bydemes.com/en/news/newsletters/how-to-activate-ivs-and-artificial-intelligence-in-vesta-advanced-series-cameras-nid4958
https://vestasecurity.eu/en/new-vesta-advanced-update-more-intelligence-more-control-and-an-even-better-user-experience/
https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced
https://www.youtube.com/watch?v=2tznoM9PdzM
https://drive.google.com/file/d/17RgT_QH2aWXUxm7xWZW1uqHBJksMF2JU/view?usp=sharing

Vesta Advanced: bildeinnstillinger og nye
funksjoner

Basert pa Vestas beskrivelse av 2.5.0 fra 25.06.2026. Dette er en dokumentert versjon, ikke en pastand
om siste appversjon.

1. Ved tregt opptakssak: bruk tidslinjen i avspillingen. Vesta beskriver raskere sgking i 2.5.0.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Ved darlig bilde: kontroller lysforhold fgr du endrer WDR, SMART IR, dag/natt eller bildespeiling. Noter
opprinnelig verdi og endre én innstilling om gangen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Mangler WideSeek: kontroller kameramodellen. Den dokumenterte introduksjonen gjelder
IPC-T/B38-A180-AS-PV; funksjonen er ikke bekreftet for alle kameraer.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Ikke velg SD-formatering som vanlig feilsgking. Denne funksjonen sletter opptak og harer til planlagt
vedlikehold.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Du har avklart om funksjonen stgttes og kan sammenligne resultatet med tidligere innstilling.

Fortsatt ikke lgst?

Eksakte menyplasseringer for alle telefon- og appversjoner er ikke dokumentert her. Oppgi appversjon og
kameramodell til support dersom visningen avviker.

Originalkilder for denne oppgaven

Vesta: dokumenterte nyheter i Advanced 2.5.0, 25.06.2026

VESTA Advanced APP_en.mp4 - original appgjennomgang
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https://vestasecurity.eu/en/new-vesta-advanced-update-more-intelligence-more-control-and-an-even-better-user-experience/
https://drive.google.com/file/d/1rR5U3e2Ba7DnRt6Z2t6mv_x4uW_LqUbV/view?usp=sharing

SmartHomeSec: ber om CGI selv om CGIl er aktivert

For Vesta Advanced-integrasjon. Dette er en installatgroppgave.

1. Bekreft den ngyaktige CGl-feilen og at den gjelder riktig kamera.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Undersgk om brukerrettigheter nylig er endret, eller om et annet opptakersystem har initialisert
kameraet. GitBook beskriver dette som mulige arsaker.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Kontroller kameraets oppsett mot avsnittet « CGI Activation Issues» i kilden. Dokumenter eksisterende
innstillinger far et eventuelt inngrep.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Installatgren har avklart arsaken og verifisert kommunikasjon med SmartHomeSec.

Fortsatt ikke lgst?

Kilden foreslar fabrikkinnstilling ved denne bestemte konfigurasjonsfeilen. Det skal planlegges med eier og
gjenoppretting av oppsett; det er ikke et fgrste kundetrinn.

Originalkilder for denne oppgaven

Vesta GitBook: SmartHomeSec-integrasjon og feil ved hendelsesavspilling
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https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-with-vesta-intrusion-smarthomesec

DMSS: legg til kamera eller opptaker

For en Dahua-enhet som allerede er initialisert. Du trenger godkjent tilgang til enheten.

1. Kontroller pa opptakeren eller i webgrensesnittet at Settings > Network > P2P er aktivert og viser
Online. Be installatar gjgre dette hvis du ikke har tilgang.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. | DMSS: velg + / Add Device og Scan QR Code. Tillat kameratilgang og skann serienummerkoden, eller
velg Manually Enter SN.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Kontroller serienummeret og ga videre. Bruk enhetens passord nar du blir bedt om det; det er ikke
DMSS-kontoens passord.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Gi enheten et gjenkjennelig navn, kontroller tidssone/sommertid og fullfer. Apne et kamera for &
kontrollere tilgangen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Enheten finnes i oversikten og viser oppdatert bilde.

Fortsatt ikke lgst?

Allerede knyttet til annen konto? Be eier dele tilgang. lkke slett, fabrikkstill eller forsgk a overta enheten.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: lega til en eksisterende Dahua-enhet med P2P
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https://dahuawiki.com/DMSS/Add_Dahua_Device_via_P2P

DMSS: jeg far ikke opp direktebildet

For Dahua-enheter som allerede finnes i DMSS. lllustrasjonene er fra DahuaWiki og kan avvike fra din
appversjon.

1. Apne enhetsoversikten og trykk pa avspillingsknappen ved riktig opptaker eller kamera.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Hvis bare fire kanaler vises, sveip til venstre i kameravisningen for & se de neste. Manglende kanal pa
farste skjerm betyr ikke ngdvendigvis kamerafeil.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. For a velge kanaler selv: apne Live, trykk kanalvelgeren gverst til hgyre, marker kameraene og velg
Start Live View.

= Alarm Message

No message

< -

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

DahuaWiki: direktevisning - trinn, bilder og videoer

Dette skal du kunne bekrefte

Riktig kamera viser et bilde som oppdateres.

Fortsatt ikke lgst?
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https://dahuawiki.com/DMSS/Live_View

Star enheten Offline, falg P2P-hjelpen. Hvis andre kan se bildet, men du ikke kan det, be eier kontrollere
dine kanalrettigheter.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: direktevisning - trinn, bilder og videoer
DahuaWiki: konkret feilsgking ved P2P-feil
Video: direktevisning fra én Dahua-enhet

Sikkerhetsgruppen | 09.09.2026
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https://dahuawiki.com/DMSS/Live_View
https://dahuawiki.com/Troubleshoot/NVR/P2P_Troubleshoot
https://www.youtube.com/watch?v=_DZ49Ty8v_Q

DMSS: finn opptak eller en manglende hendelse

For kamera med opptak pa enhetens lagring. Direktevisning alene betyr ikke at opptak finnes.

1. Apne Playback, velg en tom kamerarute og velg én kanal. Appen viser normalt dagens opptak farst.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Trykk datoen over tidslinjen. Velg aktuell dag og riktig Record Type. Dager med opptaksikon har
tilgjengelige opptak i denne visningen.

11:47 ¥40
< NVR6A0S Lab

i
/]

N45EJ62

< 2022-11-09 E>H

11:39:56 |

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

DahuaWiki: finn opptak - dato. opptakstype og tidslinje

3. Trykk OK og flytt tidslinjen til hendelsen. Kontroller kameranavn, dato og tidsforskyvning far du
konkluderer med at opptaket mangler.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Du kan spille av det aktuelle tidspunktet fra riktig kamera.

Fortsatt ikke lgst?
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https://dahuawiki.com/DMSS/Playback

Hvis perioden fortsatt mangler: be installatgr kontrollere opptaksplan, disk/kort og klokke. Ikke formater
lagring; det gjenoppretter ikke manglende opptak.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: finn opptak - dato. opptakstype og tidslinje
Video: avspilling av opptak i DMSS

Sikkerhetsgruppen | 09.09.2026
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https://dahuawiki.com/DMSS/Playback
https://www.youtube.com/watch?v=W3KIm17wnlw

DMSS: lagre et videoklipp pa telefonen

For opptak du har rett til & hente ut. Klippet lagres pa telefonen; dette sender det ikke til support.

1. Finn riktig kamera og tidsrom i Playback. Trykk pa saksen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Flytt tidslinjen til starten og trykk Play. Flytt til slutten og trykk Stop. Bekreft lagring med OK.

11:52 40

< 2022-11-09 i
-
11:39:56
11:20 11:30 11140 11:50 12:00
| i i - i | i !
< =

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

DahuaWiki: eksporter videoklipp - trinn, bilder og video

3. Vent pa nedlastingen. Ga til Me > My Files > Video.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Velg Edit, marker klippet og bruk Save for & lagre pa telefonen. Apne filen og kontroller begynnelse,
slutt og riktig kamera.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Det eksporterte klippet kan spilles av fra telefonens lagring.

Sikkerhetsgruppen | 09.09.2026
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https://dahuawiki.com/DMSS/Backup

Fortsatt ikke lgst?

Ved avbrudd: kontroller lagringsplass og n@dvendige filtillatelser pa telefonen, og prav et kortere klipp.
Bevar originalopptaket.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: eksporter videoklipp - trinn, bilder og video
Video: lagre og eksporter et DMSS-klipp

Sikkerhetsgruppen | 09.09.2026
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https://dahuawiki.com/DMSS/Backup
https://www.youtube.com/watch?v=x0vok-3_mUo

DMSS: jeg far ikke varsler pa mobilen

For DMSS-konto med tilgang til kameraet og de aktuelle hendelsene.

1. Ved enheten: trykk ... > Device Details > Multi-channel Alarm Subscription.

12:15 LTEA @
< Device Details
N54 Lab =
Online

Device Model:unknown
Device SN:6B030CIPAZF7253

Alarm Settings

Multi-channel Alarm Subscription

Turn on/off Notification switch to control all sub-channel's
message push and storage of phone.

ices bound through local binding cannot save alarm
ges. Each time you close DMSS App, messages from
these device will be lost

Disable Alarm Linkage

Turn on/off the Disable Alarm Linkage switch to control O
the linked device's alarm

Video Play Settings
Stream Setting

General Config

UPnP

Enable to improve transmission speed to quickly display live
videos.

Third-party DDNS

Configure to bind the third-party DDNS Please conﬂg,,,
domain to the device Extranet IP to
directly access the device

Others
< -

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

DahuaWiki: varsler - abonnement, kanaler og telefontillatelser
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https://dahuawiki.com/DMSS/Push_Notifications_Setup

2. Sla pa abonnementet. Kontroller Period Settings og velg hendelsestypen du faktisk vil varsles om.

12:15 LTE4 @

< N54 Lab Clear

N54 Lab O

After enabling it, only alarms of the subscribed alarm types

will be Eushed
Period Settings 00:00-23:59

Motion Detection

SMD

Intrusion Alarm

Tripwire Alarm

Scene Changing

Cam Masking

Disk Alarm

People Alarm

I i T

Save

< =

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.
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https://dahuawiki.com/DMSS/Push_Notifications_Setup

3. Marker riktige kamerakanaler. Ga tilbake, kontroller kanalantallet ved hendelsestypen og trykk Save.

12:16 LTEA @

Motion Detection Select All

IPC

IPC

DH-SD6C3425XB-HNR-A-PV1

IPC4

IPC

IPC2

IPC3

IPC4

IPC

@ 0 0 0 0 0 0 @0 00 o

IPC2

DB11 Irvine
Fisheye

N45EFN2

< -

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

DahuaWiki: varsler - abonnement, kanaler og telefontillatelser

4. Kontroller telefonens varseltillatelse for DMSS og eventuelle fokus-/stilleinnstillinger. Gjar en avtalt test
av den valgte hendelsen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Den avtalte hendelsen gir varsel pa riktig telefon.

Fortsatt ikke lgst?

Finnes hendelsen ikke i opptakerens logg, ma deteksjon/oppsett kontrolleres fgrst. En endring i telefonen
kan ikke skape en hendelse som aldri ble registrert.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: varsler - abonnement, kanaler og telefontillatelser
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DMSS: enheten er Offline eller virker bare hjemme

Innledende kontroll for Dahua P2P. Nettverksendringer hgrer til installater eller IT-ansvarlig.

1. Kontroller telefonens internett. Sammenlign Wi-Fi og mobildata uten & endre opptakerens innstillinger.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Kontroller synlig nettverkskabel mellom opptaker og ruter/svitsj. Noter om lokalt kamerabilde fungerer.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Pa opptaker/web: kontroller at P2P er aktivert og viser Online. Sammenlign serienummer med den
registrerte enheten i DMSS.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Hvis P2P er Online, men innlogging avvises, kontroller enhetens brukernavn/passord via eier.
DMSS-kontopassordet er en annen opplysning.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

DMSS viser oppdatert bilde ogsa via den tiltenkte fiernforbindelsen.

Fortsatt ikke lgst?

Ved fortsatt Offline: gi installataren P2P-status, tidspunkt og om lokalt bilde virker. Ikke endre DHCP/DNS
eller apne porter pa mafa.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: konkret feilsgking ved P2P-feil

DahuaWiki: leqa til en eksisterende Dahua-enhet med P2P
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https://dahuawiki.com/Troubleshoot/NVR/P2P_Troubleshoot
https://dahuawiki.com/DMSS/Add_Dahua_Device_via_P2P

DMSS: ny telefon, manglende kamera eller deling

For enhetseier som vil gi en annen DMSS-konto tilgang.

1. Kontroller fagrst at du bruker riktig DMSS-konto. Dersom kameraet ble delt med deg, be eieren
kontrollere at delingen fortsatt gjelder.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Eier: apne ... ved enheten og velg Share Device. Velg hele enheten eller bare de avtalte kanalene.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Velg rettigheter og riktig mottakerkonto. Play Video gir direktevisning; avrige rettigheter velges etter
behov. Kontroller mottakeren fgr du bekrefter delingen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Be mottakeren kontrollere direktevisning og de avtalte funksjonene. Mangler en enhet i delelisten,
kontroller at den er kontotilknyttet, statter deling og at du er eier.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Mottakeren ser bare de avtalte kameraene og funksjonene.

Fortsatt ikke lgst?

Ikke del eierens passord som Igsning. Kontotilknytning og eierskap ma avklares fgr eventuell overfgring.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: del kameraer og velq rettigheter
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https://dahuawiki.com/DMSS/Share_Device_with_Another_User

Yale Classic / V2N: tom for strom - apne med 9 V

Gjelder Yale Doorman Classic / V2N. Du trenger et 9 V-batteri og en gyldig kode eller ngkkelbrikke.

1. Finn na@dstrempolene pa undersiden av utvendig lasenhet. Se markering F i originaltegningen nedenfor.

i» VIKTIGT!

4 VIKTIG!

42 VIGTIGT!

ing og nadap-

nodop-

ing, doren

pning, ning.
dorr, dor aben,
stadiet.

1. Tryekin férreglingen (A) och L&t hakregeln
® gsut

2. virid vredet (C) 90 grader for att Lasa, vrid
hela vaigen forbi "knappet” som kommer vid 45
grader.

3. Kontrallera Kontrollera att handtaget (D)

inte drar in hakregeln (B). Handtaget ska vara
stumt.

4. Las upp genom att vrida vredet (C) 90 grader,
mot géngjérnen.Vrid hela végen forbi "knappet”.
5. Dra in hakregeln (B) med handtaget (D)

6. Préva nu att stéinga dorren och laslas upp
fran insidan pa samma vis som steg 2-5.
dustera slutblecket (E) vid behov.

Nedtill pa utsidans skylt (F) finns det majlighet
att ansluta ett 9V batteri or a1t stromsiitta laset
‘om batterierna vid nagot tilfalle tegit slut

. Trykkinn sperrefallen (A) og la hakereilen (B)
sprette ut

2. rid knappurider (C) 90 grader for 3 lase, vrid
hele vegen forbi "kneppet” som kommer ved 45
grader.

3. Kontroller at dorvrideren (D) kie drar inn hake-
reilen (B). Dorvrideren skalikke kunne dreies.

4. Lss oppved & vri dorvrideren (C) 90 grader,

1. Tiyk spaerrefallen (A) ind s hageriglen (8)
springer ut

2. Drej drejeknappen (€) 90 grader for at lsse,
drej hele vejen forbi det "snap, der kommer
ved 45 grader

3. Kontroller, at handtaget (D) ikke traskker
hageriglen tilbage (B)

4 Las op ved at dreje knappen () 90 grader

“kneppet’.
5. Dra in hakrereilen (B) med dervrideren (D).
&.Pravna & stenge doren og las{lés opp fra
innsiden, pa samme mate som steg2-5.
Justér sluttstykket (E) etter behov
Nederst pa det utvendige skiltet (F) er det mulig
akoble til et 9V-batteri for & nedapne laset,
dersom de interne batteriene er utladet.

Drej knappen 90 grader mod
haengslerne forbi "snap”.

5. Traek hageriglen (B) tilbage med héndtaget (D),
6.Provnu at lukke daren og Lsse/lase op fra

op indefra pa samme méde som trinene 2-5.
Juster om nedvendigt slutblikiet (E).

Nederst pa den udvendige plade (F) er mulig-
hed for at tislutte et 9V-batter L at drive drive
asen, hvis batterierne pa et tidspunkt er abet tar.

VIKTIGH VIGTIGT! Sarg for, at alle beboere kender
g
nérldset grader! Nar
st trenger kal
g penca.4Sgr 3
Om den mekaniska lasningen och néddp- Omden ikke
ikice f i Se fungerer, i Se kapitel
for kort. Se kapitel 06, y Kapittel 06, 06, i
i medbringeren

(A)

(B)

@

Bl ®
\= D= s

—
\9

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Yale Classic/V2N: ngdstrgmpoler (F) - PDF-

ide 13

2. Hold 9 V-batteriets poler mot de to kontaktene slik originaltegningen viser. Batteriet skal gi midlertidig

strem mens du betjener lasen.

i» VIKTIGT!

4 VIKTIG!

ing og nadap-

4> VIGTIGT!

nodsp-

i doren

di

1. Tryckin forreglingen (A) och lét hakregeln
) g6 ut

2. Virid vredet (C) 90 grader for att Lasa, vrid

hela vagen forbi "knappet” som kommer vid 45

grader

3. Kontrallera Kontrollera att handtaget (D)

inte drar in hakregeln (B). Handtaget ska vara

stumt.

4. Ls upp genom att vrida vredet (C) 90 grader,
hel

d
stadiet.
1. Trykkinn sperrefallen (A) og la hakereilen (B)
sprette ut
2,

aben,
1. Tryk spaerrefallen (A) ind sa hageriglen (8)
springer u

Drej (C) 90 grader for at lase,

© lase, viid
Rele vegen forbi “kneppet” som kommer ved 45
grader.

3. Kontroller at dervrideren (D) ikke drar inn hake-

dre hele vejen forbi det "snap, der kommer
ved 45 grader
3. Kontroller, at handtaget (D) ikke traskker

reilen (8) ikke kunne d
4. Las opp ved & vri darvrideren (C) 90 grader,

4.Las op ved at dreje knappen (C) 90 grader

5. Dra in hakregeln (B) med handtaget (D)
6.Prova nu att stanga dorren och Las/lés upp.
frén insidan pa samma vis som steg 2-5,
Justera stutblecket (E) vid beho.

Nediil pa utsidans skylt (F) finns det majlighet
att ansluta ett 9V batteri for att stromsatta taset
‘om batteriera vid nagot tillfalle tagit slut

5.Dra in hakrereilen (B) med dorvrideren (D).
6.Provna a stenge doren og lasflas opp fra
innsiden, pé samme

knappen 90 grader mod
haengslerne forbi "snap.
5. Traek hageriglen (B) tilbage med handtaget (D).

Justér sluttstykket () etter behov
Nederst pa det utvendige skittet (F) er det mulig
koble il et 9V-batteri for & nedapne laset,
dersom de nterme batteriene er utladet.

6.Prov opfia
op indefra pa samme méde som trinene 2-5.
Juster om nedvendigt stutblikket (E).

Nederst pa den udvendige plade (F) er mulig-
hed for at tislutte et 9V-batteri ti at drive crive
asen, hvis batterierne pd et tidspunkt e lebet ter.

VIKTIGH VIGTIGT! Sarg for, at alle beboere kender
g
e l8set grader Na
stram. Nar 13 trenger skal
o penca. 45gr 3
Om den mekaniska lasningen och ndop- Omden ikke
ke Se fungerer, i Se kapitel
for kort. Se kapitel 06, Kapittel 06, 06, si i
i medbringeren

(A)

(B)

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Yale Classic/V2N: ngdstrgmpoler (F) - PDF-side 13

3. Bruk din vanlige, gyldige kode eller ngkkelbrikke og las opp. Nadstrem gir ikke adgang uten godkjent

identifikasjon.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Nar du er inne: bytt de interne batteriene etter modellveiledningen og kontroller lasing/opplasing med

apen dgr fgr normal bruk.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Sikkerhetsgruppen | 09.09.2026
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https://yalehome.se/media/wysiwyg/Sweden/Produktblad/YD_Classic_Quick_Guide_SVE-NOR-DAN_M4797.2502_VIETNAM_225x165_1_.pdf#page=13
https://yalehome.se/media/wysiwyg/Sweden/Produktblad/YD_Classic_Quick_Guide_SVE-NOR-DAN_M4797.2502_VIETNAM_225x165_1_.pdf#page=13

Dette skal du kunne bekrefte

Lasen reagerer pa ngdstrem og kan apnes med gyldig tilgang.

Fortsatt ikke lgst?

Ved fortsatt manglende respons eller mekanisk blokkering: kontakt service/lasesmed. Ikke bruk makt eller
fabrikkinnstilling som ngdapning.

Originalkilder for denne oppgaven

Yale Classic/V2N: ngdstrgmpoler (F) - PDF-side 13
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Yale L3: tom for strem - apne med 9 V

Gjelder Yale Doorman L3. Du trenger et 9 V-batteri og en gyldig kode eller ngkkelbrikke.

1. Finn na@dstrempolene pa undersiden av utvendig lasenhet. Se markering F i originaltegningen nedenfor.

-
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(A)

(E)

(B)

(D)

(F)
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Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Yale L3: ngdstrem og funksjonstest - PDF-side 28-29
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2. Hold 9 V-batteriets poler mot de to kontaktene slik originaltegningen viser. Batteriet skal gi midlertidig
strem mens du betjener lasen.
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Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Yale L3: ngdstrem og funksjonstest - PDF-side 28-29

3. Bruk din vanlige, gyldige kode eller ngkkelbrikke og las opp. N@dstram gir ikke adgang uten godkjent
identifikasjon.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Nar du er inne: bytt de interne batteriene etter modellveiledningen og kontroller lasing/opplasing med
apen dgr fgr normal bruk.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Lasen reagerer pa ngdstrem og kan apnes med gyldig tilgang.

Fortsatt ikke last?

Ved fortsatt manglende respons eller mekanisk blokkering: kontakt service/lasesmed. Ikke bruk makt eller
fabrikkinnstilling som ngdapning.

Originalkilder for denne oppgaven
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Yale L3: ngdstrem og funksjonstest - PDF-side 28-29
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Yale Classic/V2N: start lasen pa nytt fra utsiden

For en Classic/V2N som ikke reagerer som normalt. Dette er omstart, ikke sletting av koder.

1. Ved tomme batterier: fglg ngdstramveiledningen forst. En omstart erstatter ikke stram.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Finn den lille restart-knappen mellom ngdstreampolene pa undersiden av utvendig skilt, markert A i
tegningen.

4 Feilsaking/lisetest 45 Fejlfinding/lasetest

Om produktet ikie fungarer, kan man tryike pé en restart- Hvis produktet ke fungerer, kan man trykke pa reset knappen
nederst pa ige
(A). Dette vil ganstarte praduktet, og alle elekiraniske nagler

utvendig skilt. Dette starter produktet pa nytt, men alle nak-
koder ag flernkontroller ligger fortsatt lagret
iminnet.
Lasotest
Med doren 3gen, Liykk inn og hold sperrefallen (B) innirykt
L daiati i ¥ sl b 8l ricppevilben 2 ol
ol

Lisetest

er, at afstanden mellem ssekassan og siutbilkket er for stor ag
iicke de anbefalede 3 mm.

Las op, inden du slipper (Bsen

Daren kan ikke
* Kontroller afstanden meller dor og karm. Anbefalet
afstand 3 mm.
pri , skader
« Kontroller, at kontakterme er helt indsat, og at stifterne i kon-
takterne ikke er beskaigede ller forkerte.
ik akti deren or last:

« Anbefalte avstanden mellom dar og karm 3 mem.
« Sjekk at kabler o plugger ef riktig tikoblet
3 Slac et ocankaaha st Rae oo et

tene ikkaer

* Husk at temperatur  Kontrolier afetanden mellem dar og karm.
Anbefalet afstand 3 mm.
« Daren arbejder ved forskellige temperaturar.

Temperatursmndringer kan nivim- dinder

Varforandringer kan pavirke daren din
Om varen og hesten kan raske endringer i Utetemperatu-

avstanden mellom dor o karm | der3pringen. Far at Yals Oml tog efterdret k
Doorman skal fungare ordentlig, er den anbefalte avstanden atorer 8 rsvamrkot i clor s at vide sig ellr rsskke sig
mellor der og. e Lases, kan mm atYale

det hende du mé justere avstanden mellom dar o karm.

carman & mm, Huis din Yale Doorman ke kar
derfor vasre nadvendigt at justere afstanden meller daren og
karmen,

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Yale Classic/V2N: omstart og lasetest - PDF-side 34 (trykt side 66)

3. Trykk pa den utvendige restart-knappen slik Yale beskriver. Ikke bruk P-/programmeringsknappen
under batteridekselet som erstatning.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Nar lasen reagerer igjen, prav normal opplasing med gyldig tilgang. Yale oppgir at koder, brikker og
fiernkontroller beholdes ved denne omstarten.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Lasen reagerer normalt og eksisterende tilgang fungerer.

Fortsatt ikke lgst?

Hvis lasen fortsatt ikke reagerer: kontakt service. Originalmanualen oppgir ikke en bestemt holdetid; ikke
improviser en lang tilbakestillingssekvens.

Originalkilder for denne oppgaven

Yale Classic/V2N: omstart og lasetest - PDF-side 34 (trykt side 66)
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Yale Classic / V2N: laser apen, men ikke lukket

For las som har strem, men ikke fullfgrer lasing. Hold deren dpen under testen.

1. Se originaltegningen og finn sperrefallen. Trykk den inn og hold den inne gjennom den beskrevne
lasetesten.

4E Feilsoking/lasetest 4% Fejlfinding/lasetest

Om produktet ikke fungerer, kan man trykke pa en restart- Huis produktetikke fungerer, kan rman trykke pa reset knappen
i nederst p: ige

(A). Dette vit ganstarte praduktet, og alle elektroniske nagler

vil stadig vare gamt.

Lisetest

B

utvendig skilt. Dette starter produktet pa nyt, men alle nak-
orikier, brukerkoder og fiemkantroller ligger fortsatt lagret

iminnet.

Lisetest

Med daren 3pen, trykk inn o hold sperrefallen (B) inntrykt

Las deretter med * eller ved & vri knappevrideran il st posis-

jon. Fungerer Lasen som den skal i denne testen, er det trolig

noe | dermiljaet som gior at lasen ikke kan tase. Mest sannsyn

lig er avstanden mellorn lis of slutlstykke far stor og ikke pa 3

mm som anbefalt. L5 opp fer du slipper l4sen.

Kan ikke Lése deren:

» Anbafalte avstand

= Sjekk at kabler og

= Sjekk at kontaktene e satt helt inn o at pinnene i kartak-

tene ikke er skadet.

[ aben, t
inde. Las vad attrykke * eller ved
som den skal, i derr

e, at afstandenmller |
ikke de anbefalede 3 mm.
Las op, inden du slipper (asen
Daren kan ikke

llom dar ag karm 3 mem.

« Kontrolier afstanden
afstand 3 mm
* Kontrolier printkortat for ridser,

og lose kontakter.

1, ogat stifierne i kon-

« Kontroller, at kontaktern
takterme ikke er be skadige
ikke aki doren erlast:

ittt « Kontroller afetanden mellem der og karm.
Anbefalet afstand 3 mm.

* Daren arbejder ved forskellige temperaturer

Veerforandringer kan pavirke deren din

Om viren og hesten kan raske endringer | utetomperatu- e
ren fare til 8l deren din beveger seg, fempera ger kan p: o
avsta

Door nden
mellom der o karm 3 mm. Huis Yale Doorman ikke LAses, kan
det hende du mé justere avstanden mellom dar o karm.

karmen.

Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Yale Classic/V2N: omstart og lasetest - PDF-side 34 (trykt side 66)

2. Las med innvendig knappvrider som angitt i modellens test. Kontroller at handtaket ikke trekker inn den
laste hakereilen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Las opp igjen og trekk inn hakereilen med handtaket far sperrefallen slippes. Falg rekkefglgen i
modellens originaltest.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Virker testen med apen der, men ikke nar dgren lukkes, ma daerens klaring og sluttstykket undersakes.
Be installater justere dersom dgren krever makt.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Lasen kan lases og lases opp uten a presse eller lgfte dgren.

Fortsatt ikke lgst?

Mislykkes testen med apen dar, skal lasen undersakes far den brukes videre. Oppgi hvilken del av testen
som feilet.

Originalkilder for denne oppgaven

Yale Classic/V2N: omstart og lasetest - PDF-side 34 (trykt side 66)
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Yale-video: mekanisk lasing og ngdapning - Classic-stgttesiden
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https://www.youtube.com/watch?v=W5HlRakLxJI

Yale L3: laser apen, men ikke lukket

For las som har strem, men ikke fullfgrer lasing. Hold deren dpen under testen.

1. Se originaltegningen og finn sperrefallen. Trykk den inn og hold den inne gjennom den beskrevne
lasetesten.
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Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Yale L3: ngdstrgm og funksjonstest - PDF-side 28-29

2. Las med innvendig knappvrider som angitt i modellens test. Kontroller at handtaket ikke trekker inn den
laste hakereilen.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Las opp igjen og trekk inn hakereilen med handtaket far sperrefallen slippes. Falg rekkefalgen i
modellens originaltest.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Virker testen med apen der, men ikke nar deren lukkes, ma darens klaring og sluttstykket undersgkes.
Be installatar justere dersom dgren krever makt.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.
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https://yalehome.co.uk/media/wysiwyg/Sweden/Yale_Doorman_L3-L3S_Installationsguide.pdf#page=28

Dette skal du kunne bekrefte

Lasen kan lases og lases opp uten a presse eller lafte dgren.

Fortsatt ikke lgst?

Mislykkes testen med apen dar, skal lasen undersakes far den brukes videre. Oppgi hvilken del av testen
som feilet.

Originalkilder for denne oppgaven

Yale L3: ngdstrem og funksjonstest - PDF-side 28-29
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https://yalehome.co.uk/media/wysiwyg/Sweden/Yale_Doorman_L3-L3S_Installationsguide.pdf#page=28

Yale L3: omstart eller fabrikkinnstilling?

Modellavklaring fer inngrep. L3 og L3S skal ikke blandes automatisk.

1. Kontroller at lasen faktisk er merket L3, og avklar om den styres av Yale Home eller en alarmmodul.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. Ved stremmangel: bruk den dokumenterte L3-veiledningen for 9 V-ngdstrgm.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Den nye L3S-manualen dokumenterer utvendig restart-knapp. Den kontrollerte L3-manualen her
bekrefter ikke denne fremgangsmaten. Be Yale/installatgr bekrefte den for din L3 fgr du bruker en knapp
som reset.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Du har valgt riktig prosedyre for modell og feilsymptom.

Fortsatt ikke lgst?

Fabrikkinnstilling kan slette oppsett og tilganger. Ikke bruk den som farste Iasning nar en app eller las ikke
svarer.

Originalkilder for denne oppgaven

Yale L3: ngdstrem og funksjonstest - PDF-side 28-29

Yale L3S: omstart - PDF-side 58 (ikke automatisk dokumentasjon for L3)
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https://yalehome.co.uk/media/wysiwyg/Sweden/Yale_Doorman_L3-L3S_Installationsguide.pdf#page=28
https://yalehome.se/media/wysiwyg/Sweden/M4659.2407_YD_L3S_Quick_Guide_UC_11.07.24_1.pdf#page=58

Vesta Advanced: apne og sok i opptak

For den frittstdende VESTA Advanced-appen, ikke SmartHomeSec. Krever at kamera/opptaker har lagret
video.

1. Apne direktevisningen for riktig kamera. | produsentens appillustrasjon ligger Playback under bildet.
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Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Vesta GitBook: frittstaende VESTA Advanced - appoppsett og videoer

2. Trykk Playback. Velg gnsket periode i avspillingen og flytt tidslinjen til hendelsen. Menyplassering kan
variere; se original appvideo nedenfor.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

3. Kontroller kamera, dato og tidspunkt. Hvis perioden er tom, fa ansvarlig til & kontrollere at
opptaksplanen var aktiv og at lagringen fungerer.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Opptaket fra valgt kamera og tidspunkt spilles av.

Fortsatt ikke lgst?

Ikke bruk formatering for a lete etter opptak. Ved feil i SmartHomeSec-hendelser ma du bruke den
separate integrasjonsveiledningen.

Originalkilder for denne oppgaven

Vesta GitBook: frittstdende VESTA Advanced - appoppsett og videoer
Vesta: dokumenterte nyheter i Advanced 2.5.0, 25.06.2026
VESTA Advanced APP_en.mp4 - original appgjennomagang
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https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced
https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced
https://vestasecurity.eu/en/new-vesta-advanced-update-more-intelligence-more-control-and-an-even-better-user-experience/
https://drive.google.com/file/d/1rR5U3e2Ba7DnRt6Z2t6mv_x4uW_LqUbV/view?usp=sharing

Vesta Advanced: del kameratilgang uten a dele
passord

For anleggseier med rett til & dele enheten. Menynavnene er lest fra Vestas originale appillustrasjon.

1. Apne Device Sharing i VESTA Advanced. Velg enheten du har avtalt & dele.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

2. | Share Account: kontroller riktig mottakerkonto. | Share Permission: velg bare ngdvendige rettigheter,
som Video Preview eller Playback.
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Originalillustrasjon. Menyer og utseende kan variere med versjon. Apne kilden for flere detaljer.

Vesta GitBook: frittstdende VESTA Advanced - appoppsett og videoer

3. Kontroller Share Time. Velg en varighet som passer avtalen, og kontroller mottaker og rettigheter far
Share Immediately.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

4. Be mottakeren apne det delte kameraet og kontrollere de avtalte funksjonene. Hvis tilgang mangler,
kontroller konto, varighet og rettigheter.

Eget bilde av dette trinnet er ikke verifisert.

Dette skal du kunne bekrefte

Mottakeren har den avtalte tilgangen uten a kjenne eierens passord.

Fortsatt ikke lgst?

Hvis menyene avviker fra illustrasjonen, se appvideoen og oppgi appversjon til support. Ikke gi
konfigurasjonsrettigheter bare for a lgse et visningsproblem.

Originalkilder for denne oppgaven

Vesta GitBook: frittstdende VESTA Advanced - appoppsett og videoer
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https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced
https://vesta-guide.gitbook.io/vesta-guide/vesta-advanced-video/vesta-advanced-ip-camera-series-stand-alone-vesta-advanced

VESTA Advanced APP_en.mp4 - original appgjennomagang
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https://drive.google.com/file/d/1rR5U3e2Ba7DnRt6Z2t6mv_x4uW_LqUbV/view?usp=sharing

DMSS: jeg har fatt tilgang, men ser ikke kameraet

For mottakere av delt kameratilgang. En installert app er ikke det samme som en registrert konto med
tilgang.

Erfaring som veiledningen bygger pa

Erfaring fra tidligere kundedialog: konto ble opprettet og deling utfgrt. Mottakerens sluttkontroll var ikke
dokumentert i den leste traden; derfor er den lagt inn som eget trinn.

1. Registrer en DMSS-konto og logg inn. Kontroller hvilken konto som faktisk er innlogget.

Opprett konto Logg inn

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

2. Gi anleggseier den registrerte kontoens e-postadresse via avtalt kanal. Du skal ikke sende passordet
ditt.

Innlogget konto Samme mottaker hos eier

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

3. Anleggseier deler riktig enhet og bare de avtalte kamerakanalene og rettighetene. Bruk
delingsveiledningen i originalkilden nedenfor.

Eier Enhet og kanaler Rettigheter

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

4. Apne enhetsoversikten pa mottakerens telefon. Kontroller ett avtalt kamera og prav avspilling hvis
opptakstilgang er inkludert.

Mottakers telefon Direktebilde Avtalt opptakstilgang
Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.
5. Mangler tilgangen fortsatt, sammenlign mottakerkonto og delte rettigheter med eieren. Ved endring av

ansatte eller styre ma tidligere tilganger fiernes av eieren.

Mangler tilgang? Kontroller konto og rettigheter

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

Dette skal du kunne bekrefte

Mottakeren bekrefter at riktig kamera og de avtalte funksjonene virker. En melding om at tilgang er delt er
ikke alene en funksjonstest.
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Fortsatt ikke lgst?

Be eieren kontrollere delingen. lkke slett enheten eller del administratorpassord for & omga problemet.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: del kameraer og velg rettigheter
DahuaWiki: direktevisning - trinn. bilder og videoer

Sikkerhetsgruppen | 09.09.2026

35


https://dahuawiki.com/DMSS/Share_Device_with_Another_User
https://dahuawiki.com/DMSS/Live_View

Kamera viser personen, men det kommer ingen
alarm

For Dahua-anlegg der direktebildet virker. Dette er en kontroll av hvor hendelsen stopper, ikke en
modellspesifikk oppskrift pa Al-innstillinger.

Erfaring som veiledningen bygger pa

Erfaring fra en tidligere sak: hgyttalerfunksjon ble bekreftet gjenopprettet, mens persondeteksjon fortsatt
sviktet. Arsak og reparasjon av hgyttaleren var ikke dokumentert. Justering av deteksjon var forsgkt, men
ikke bekreftet som Igsning.

1. Avtal en test med ansvarlig for anlegget og eventuell alarmstasjon. Noter kamera, tidspunkt og hvilken
hendelse som skal oppsta.

Avtal test Kamera + tidspunkt

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

2. Kontroller direktebildet. Se om personen er synlig i det avtalte omradet, eller skjules av biler eller andre
hindringer. Et synlig menneske er ikke bevis pa at kameraet har klassifisert hendelsen.

Person i bildet Registrert hendelse?

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

3. Be installatgren kontrollere om samme test finnes i kameraets eller opptakerens hendelseslogg. Hvis
ikke, ma deteksjonsomrade, avstand, kameravinkel og den aktuelle modellens innstillinger undersgkes.

Ingen hendelse Kontroller deteksjon

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

4. Finnes hendelsen i loggen, men ikke pa telefonen: falg DMSS-varslingsveiledningen. Finnes den ikke
hos alarmstasjonen: be ansvarlig kontrollere alarmoverfgringen separat.

Hendelse i logg Mobilvarsel / alarmstasjon

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

5. Gjenta den avtalte testen etter endringen. Bekreft bade registrert hendelse og mottak hos de avtalte
mottakerne. Lyd/hgyttaler ma testes separat dersom dette er del av anlegget.

Gjenta test Bekreft mottak

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.
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Dette skal du kunne bekrefte

Du vet om feilen ligger for hendelsesregistrering, i mobilvarsler eller i overfgringen. En fungerende
hgyttaler eller et direktebilde bekrefter ikke hele alarmkjeden.

Fortsatt ikke lgst?

Ved utilstrekkelig dekning ma installatgren vurdere plassering eller et ekstra kamera. Ikke merk saken som
lgst for avtalt funksjon er testet.

Originalkilder for denne oppgaven

DahuaWiki: direktevisning - trinn, bilder og videoer
DahuaWiki: varsler - abonnement, kanaler og telefontillatelser
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https://dahuawiki.com/DMSS/Live_View
https://dahuawiki.com/DMSS/Push_Notifications_Setup

Ajax KeyPad: finn manualen til riktig kodepanel

Gjelder KeyPad. KeyPad Plus og andre modeller har egne manualer; identifiser enheten farst.

Erfaring som veiledningen bygger pa

Et tidligere spgrsmal i Teams viste behovet for & finne riktig kodepanelmanual fra selve enheten. User
Guide-valget er ogsa dokumentert i produsentens KeyPad-manual.

1. Apne riktig anlegg i Ajax-appen og finn kodepanelet i enhetslisten. Kontroller modelinavnet fer du bruker
en kode- eller batteriveiledning.

Riktig anlegg KeyPad

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

2. Apne enhetens innstillinger hvis du har tilgang. KeyPad-manualen oppgir User Guide som lenke til
brukermanualen.

KeyPad Innstillinger

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

3. Velg User Guide / brukerveiledning. Mangler valget eller rettighetene, apne den direkte KeyPad-kilden
nedenfor eller be anleggsansvarlig hjelpe.

User Guide Originalmanual

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

4. Kontroller at manualens modell og oppgaven stemmer med ditt panel. Bruk avsnittet for den aktuelle
funksjonen; ikke velg Delete Device som feilsgking.

Modell Riktig avsnitt

Forenklet flytskjema for dette trinnet - ikke et skjermbilde.

Dette skal du kunne bekrefte

Du har apnet manualen som passer kodepanelet og kan fglge riktig avsnitt.

Fortsatt ikke lgst?

Ved forskjell mellom skjermbildet og manualen: noter modell og appversjon og be ansvarlig avklare.

Originalkilder for denne oppgaven

Ajax: KeyPad-manual - User Guide i enhetsinnstillingene
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https://support.ajax.systems/en/manuals/keypad/

